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COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului privind
rezervele tehnice de asigurare

nr. 30/10 din 13.06.2023
(in vigoare 23.06.2023)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 210-212 art. 605 din 23.06.2023

* % %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1798 din 21 iunie 2023

Ministra Veronica MIHAILOV-MORARU

in temeiul art.65 alin.(4) si art.66 alin.(8) din Legea nr.92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.129 — 133
art.229), Comisia Nationala a Pietei Financiare

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare (se anexeaza).

2. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRESEDINTE Dumitru BUDIANSCHI

Nr.30/10. Chisindu, 13 iunie 2023.

Aprobat

prin Hotararea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare
nr.30/10 din 13 iunie 2023

REGULAMENT
privind rezervele tehnice de asigurare

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste tipurile rezervelor tehnice pentru categoriile de
asigurari generale si asigurari de viata, modul de calcul al acestora, in scopul inregistrarii
in evidentele contabile si al intocmirii situatiilor financiare, calitatea datelor utilizate,
precum si cerintele fatd de reglementarile interne privind constituirea si mentinerea
rezervelor tehnice.

2. In textul Regulamentului, termenii utilizati au urméatoarele semnificatii:

1) "asigurare" si "societatea de asigurare" se refera la entitatile care desfasoara atat
activitatea de asigurare, cat si activitatea de reasigurare, iar referirile la societatile de
asigurare se citesc ca referiri inclusiv la societatile de asigurari, aflate sub supravegherea
speciala, urmare a retragerii licentei de activitate, cu exceptia cazului in care nu se
prevede altfel;
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2) "tip de asigurare" se refera la acele tipuri/produse de asigurare care se includ in
cadrul unei clase de asigurari, aferente categoriilor de asigurari de viata si asigurari
generale.

3. Societatea de asigurare formeaza si mentine suficiente rezerve tehnice, valoarea
carora trebuie sa-i permita, in orice moment, sa-si onoreze obligatile ce rezulta din
contractele de asigurare. Calcularea rezervelor tehnice se realizeaza prudential, fiabil si
obiectiv, reiesind din riscul de subscriere, conform abordarii realiste.

4. Metodele de evaluare si determinare a rezervelor tehnice, adoptate de societatea
de asigurare, trebuie sa fie aceleasi pe tot parcursul anului financiar, precum si de la un
an financiar la altul, cu exceptia cazului in care exista motive intemeiate pentru
schimbarea metodelor.

5. In conditiile in care metodele descrise de prezentul Regulament nu pot fi aplicate,
in scopul obtinerii valorii corecte a rezervelor tehnice din cauza lipsei unui volum suficient
de date statistice, societatea de asigurare poate folosi, prin notificarea catre autoritatea
de supraveghere, si alte metode de calculare a rezervelor tehnice, daca aceste metode
sunt argumentate prin opinia unui actuar. Opinia actuarului trebuie sa contina
argumentele ca aplicarea acestor metode nu este in contradictie cu prevederile legale in
vigoare si principiile actuariale, precum si descrierea influentei aplicarii acestor metode
asupra pozitiei si performantelor financiare ale societatii de asigurare. Opinia actuarului
privind aplicarea altor metode se inscrie in nota de argumentare, care se anexeaza la
Regulamentul intern al societatii de asigurare.

6. Marimea rezervelor tehnice constituite, mentinute si inregistrate in evidentele
contabile de catre societatile de asigurare nu poate fi mai mica decat valoarea obtinuta
prin calculul acestor rezerve, potrivit prevederilor prezentului Regulament.

7. Societatea de asigurare este obligata sa calculeze, la orice data, impreuna cu
rezervele tehnice brute si cota din rezervele tehnice brute, aferente contractelor cedate
in reasigurare.

8. Rezervele tehnice vor fi evidentiate in contabilitate distinct, pe fiecare categorie
de asigurari, respectiv, asigurari generale si asigurari de viata si, potrivit tipurilor de
rezerve prevazute la pct.28 si 29, evidenta contabila a societatii de asigurare sa permita,
totodata, identificarea tipurilor de rezerve tehnice, aferente fiecarei clase si fiecarui tip de
asigurare din cadrul celor doua categorii de asigurari mentionate, pentru care societatea
de asigurare detine licenta.

9. In cazurile in care contractul de asigurare sau de reasigurare prevede incasarea
primelor si plata despagubirilor in valuta straina, rezervele tehnice aferente sunt
constituite si mentinute in aceasta valuta, calculul rezervei de prime se efectueaza in
valuta in care s-a incheiat contractul de asigurare, iar calculul rezervei de dauna se
efectueaza in valuta in care urmeaza sa se plateasca despagubirea. Rezervele tehnice
in valuta straina sunt recunoscute si inregistrate in contabilitate in lei moldovenesti, la
cursul oficial al leului moldovenesc, valabil la data calcularii rezervelor.

10. Actuarul societatii de asigurare coordoneaza calcularea rezervelor tehnice
prevazute la pct.28 si 29, care implica calcule actuariale, asigura folosirea metodologiilor
adecvate, modelelor de baza utilizate si a ipotezelor folosite, evalueaza suficienta si
calitatea datelor utilizate la calcularea rezervelor tehnice, precum si identifica datele care
denatureaza calcularea rezervelor tehnice si propune inlaturarii acestora.

11. Societatea de asigurare este obligata sa prezinte orice documente si informatii
solicitate de actuar, necesare pentru exercitarea atributiilor actuariale obligatorii i
formularea concluziilor, precum si poarta raspundere pentru veridicitatea informatiei
prezentate.

12. Actuarul este responsabil de corectitudinea si exactitatea calculelor actuariale,
a estimarilor si a concluziilor efectuate. Actuarul prezinta, trimestrial, societatii de
asigurare toate calculele efectuate, informatiile si concluziile aferente acestora.
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13. Actuarul realizeaza, trimestrial, si prezinta autoritatii de supraveghere,
concomitent cu rapoartele specializate, rezultatele testelor de adecvare a rezervelor
tehnice, prevazute la pct.28 sbp. 1) — 3) din prezentul Regulament, semnate de
conducatorul organului executiv si actuarul societatii de asigurare. Testele de adecvare
se realizeaza in baza:

1) experientelor anterioare (testul run-off) — pentru rezervele de daune declarate,
dar nesolutionate si neavizate, separat, pentru fiecare clasa si tip de asigurare; si

2) estimarilor actualizate ale fluxurilor de numerar viitoare (LAT — liability adequacy
test) — pentru rezerva de prime necastigate, pe total clase de asigurari, si, in dependenta
de specificul riscurilor, pe tipuri de asigurari.

14. Actuarul realizeaza, trimestrial, si prezinta autoritatii de supraveghere,
concomitent cu rapoartele specializate, rezultatele testelor de adecvare a rezervelor
tehnice, prevazute la pct.29 din prezentul Regulament, semnate de conducatorul
organului executiv si actuarul societatii de asigurare.

15. In cazul in care, ca rezultat al testelor de adecvare realizate, conform:

1) pct.13 sbp. 1), se identifica o diferenta negativa sistematica a rezervelor de daune
totale (cel putin 2 trimestre in ultimele 12 luni anterioare perioadei de gestiune),
societatea de asigurare analizeaza si argumenteaza sursa acestei diferente si efectueaza
ajustarile necesare ale metodelor de calculare a rezervelor utilizate, cu informarea
autoritatii de supraveghere in termenul si conditile prevazute la pct.89 din prezentul
Regulament, si actuarul suplineste rezervele de daune in cuantumul diferentei negative
inregistrate, prin majorarea rezervei de daune neavizate, cu exceptia diferentelor
negative care sunt generate de daune mari (cazuri asigurate cu valoare mare a daunelor),
care nu au caracter sistematic si/sau sunt determinate de factori imprevizibili (care nu
sunt sub controlul societatii de asigurare);

2) pct.13 sbp. 2) si pct.14, se identifica o insuficienta/un deficit de rezerve tehnice,
actuarul calculeaza o rezerva de riscuri neexpirate suplimentara, respectiv, o rezerva
matematica aditionala, cel putin in limita cuantumului insuficientei/deficitului identificat.

Capitolul I
CALITATEA DATELOR

16. Societatea de asigurare instituie procese si proceduri interne, care asigura
adecvarea, exhaustivitatea si exactitatea datelor utilizate la calcularea rezervelor tehnice,
care se reflecta in propriile reglementari interne privind constituirea si mentinerea
rezervelor tehnice.

17. Se considera ca datele utilizate pentru calculul rezervelor tehnice sunt
exhaustive in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele conditji:

1) datele includ suficiente informatiji retrospective pentru a evalua caracteristicile
riscurilor subscrise si a identifica tendintele in materie de riscuri;

2) datele sunt disponibile pentru fiecare dintre grupele de risc omogene aferente
clasei sau tipului de asigurare, relevante si utilizate pentru calculul rezervelor tehnice, in
asa fel incat, pentru calculul rezervelor tehnice, nicio informatie sa nu fie exclusa de la
utilizare, fara justificare.

18. Se considera ca datele utilizate pentru calculul rezervelor tehnice sunt exacte in
cazul in care sunt indeplinite urmatoarele conditji:

1) datele nu sunt afectate de erori semnificative;

2) datele care provin din diferite perioade de timp si care sunt utilizate pentru
aceeasi estimare sunt consecvente;

3) datele sunt inregistrate in timp util si in mod consecvent de-a lungul timpului.

19. Se considera ca datele utilizate pentru calculul rezervelor tehnice sunt adecvate
in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele conditii:

1) datele sunt conforme cu scopurile pentru care vor fi utilizate;
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2) volumul si natura datelor asigura faptul ca estimarile realizate in momentul
calcularii rezervelor tehnice pe baza datelor nu includ o eroare de estimare semnificativa;

3) datele sunt coerente cu ipotezele pe care se bazeaza tehnicile actuariale si
statistice care li se aplica in momentul calcularii rezervelor tehnice;

4) datele reflecta, in mod adecvat, riscurile la care este expusa o societate de
asigurare in ceea ce priveste obligatiile de asigurare;

5) datele au fost colectate, prelucrate si aplicate intr-un mod transparent si bine
structurat, pe baza unui proces documentat care cuprinde urmatoarele elemente:

a) definitia criteriilor de calitate a datelor si o evaluare a calitatii datelor, inclusiv
standardele calitative si cantitative, specifice pentru diferite seturi de date;

b) utilizarea si stabilirea ipotezelor formulate in momentul colectarii, prelucrarii si
aplicarii datelor;

c) procesul de efectuare a actualizarilor datelor, inclusiv frecventa actualizarilor,
precum si circumstantele care determina actualizari suplimentare;

6) societatea de asigurare se asigura ca datele sunt utilizate in mod consecvent de-
a lungul timpului pentru calculul rezervelor tehnice.

20. In sensul pct.19 sbp. 2), se considera ci o eroare de estimare in calculul
rezervelor tehnice este semnificativa, daca aceasta ar putea influenta procesul decizional
sau judecata utilizatorilor rezultatului calculului, inclusiv autoritatea de supraveghere.

21. Societatea de asigurare trebuie sa aplice ajustari ale datelor istorice, dupa caz,
pentru credibilitatea sau imbunatatirea calitatii, ca element de intrare pentru a determina
estimari mai fiabile ale rezervelor tehnice si pentru alinierea la caracteristicile portofoliului
de asigurari luat in consideratie si la evolutia preconizata a riscurilor. Societatea de
asigurare urmeaza sa {ina cont de modificarile clauzelor contractelor de asigurare sau de
reasigurare, subscrierilor, procedurilor de administrare sau de modificarile
caracteristicilor de risc.

22. Situatiile care necesita ajustari ale datelor istorice includ, dar nu se limiteaza la:

1) modificarile semnificative ale daunelor (despagubirilor/indemnizatiilor) intr-o
anumita perioada;

2) evolutia cererilor de daune (despagubiri/indemnizatii);

3) impactul tendintelor viitoare;

4) modificari ale riscului;

5) modificari ale acoperirii riscului;

6) modificari ale contractelor de reasigurare;

7) survenirea unor daune (despagubiri/indemnizatii) semnificative.

23. Societatea de asigurare analizeaza sursa si impactul abaterilor semnificative,
atribuie ponderea acestora, elimina valorile neconforme datorate erorilor operationale,
pentru a asigura exactitatea datelor. Astfel de eliminari vor fi documentate si justificate.

24. Societatea de asigurare poate utiliza date dintr-o sursa externa, cu conditia
indeplinirii, pe langa conditiile prevazute la pct.17 — 19, a urmatoarelor cerinte:

1) societatea de asigurare poate sa demonstreze ca utilizarea acestor date este mai
potrivita decat utilizarea datelor care sunt disponibile exclusiv dintr-o sursa interna;

2) societatea de asigurare cunoaste originea acestor date si ipotezele sau
metodologiile utilizate pentru prelucrarea datelor respective;

3) societatea de asigurare identifica orice tendinte ale acestor date si variatii fie in
timp, fie la nivelul datelor, ale ipotezelor sau ale metodologiilor necesare pentru utilizarea
datelor respective;

4) societatea de asigurare este in masura sa demonstreze ca ipotezele si
metodologiile mentionate la sbp. 2) si 3) reflecta caracteristicile portofoliului de obligatii
de asigurare ale societatii de asigurare.

25. In cazul in care datele nu respecta conditiile prevézute la pct.17 — 19, societatea
de asigurare elaboreaza Instructiunea cu privire la limitarile datelor, in care precizeaza
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daca si in ce mod vor fi remediate aceste limitari si descrie functiile din cadrul sistemului
de guvernanta al societatii de asigurare sau de reasigurare, responsabile pentru acest
proces. Inainte de a fi ajustate, in vederea remedierii limitarilor, datele se inregistreaza si
se stocheaza in modul corespunzator.

26. In cazul in care societatile de asigurare nu dispun de suficiente date de o calitate
adecvata pentru a aplica o metoda actuariala fiabila, acestea pot utiliza aproximari
adecvate, pentru a calcula cea mai buna estimare, cu conditia sa fie indeplinite
urmatoarele cerinte:

1) insuficienta datelor nu se datoreaza caracterului necorespunzator al proceselor
si al procedurilor interne de colectare, de stocare sau de validare a datelor utilizate pentru
evaluarea rezervelor tehnice;

2) insuficienta datelor nu poate fi remediata prin utilizarea de date externe;

3) nu ar fi fezabil ca societatea sa ajusteze datele pentru a remedia insuficienta.

27. Actuarul evalueaza suficienta si calitatea datelor utilizate la calcularea rezervelor
tehnice, precum si identifica datele care denatureaza calcularea rezervelor tehnice si
propune opinii privind inlaturarea acestora. Societatea de asigurare utilizeaza opinia
actuarului pentru a modifica si completa datele, luand in consideratie cerintele, ipotezele
si rationamentele din prezentul capitol.

Capitolul IlI
METODE DE CALCUL AL REZERVELOR TEHNICE

Sectiunea 1
Rezervele tehnice specifice contractelor de asigurare

28. Societatea de asigurare care desfasoara activitate in categoria asigurari
generale are obligatia sa constituie si sa mentina urmatoarele rezerve tehnice:

1) rezerva de prime necastigate (RPN);

2) rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN);

3) rezerva de daune neavizate (RDN);

4) rezerva riscurilor neexpirate (RRN).

29. Societatea de asigurare care desfasoara activitate in categoria asigurari de viata
are obligatia sa constituie si se mentina urmatoarele rezerve tehnice:

1) rezerva matematica;

2) rezerva matematica aditionala;

3) rezerva pentru beneficii suplimentare;

4) rezervele specificate la pct.28, dupa caz.

Sectiunea 2
Calculul rezervei de prime necastigate
30. Rezerva de prime necastigate se calculeaza lunar, separat, pentru fiecare
contract de asigurare, prin insumarea cotelor-parti din primele brute subscrise, aferente
perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel incat diferenta dintre volumul
primelor brute subscrise si aceasta rezerva sa reflecte primele brute alocate partii din
riscurile expirate la data calcularii.
31. Pentru calcularea valorii RPN, aferenta unui contract de asigurare, se aplica
metoda "pro rata temporis", exprimata prin formula:

Ci
RPN; = PBS; x —
Di
in care:
RPN; — rezerva de prime necastigate;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.



SP-2

PBS; — prima bruta subscrisa. Pentru asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
interna si externa, PBS; reprezinta prima bruta subscrisa, aferenta acestor asigurari, care
nu poate fi mai mica decat prima de referinta, calculata de autoritatea de supraveghere,
cu aplicarea sistemului bonus-malus;

Ci — numarul de zile corespunzatoare perioadei neexpirate a contractului de
asigurare, pentru care a fost subscrisa prima (PBS;) de asigurare si care se determina ca
diferenta dintre numarul total de zile (Di) corespunzatoare perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare si numarul de zile expirate de la data inceputului valabilitatji
acestuia;

Di — numarul de zile corespunzatoare perioadei de valabilitate a contractului de
asigurare, pentru care a fost subscrisa prima (PBS;) de asigurare;

i — contractul de asigurare pentru care se calculeaza rezerva de prime necastigate.

32. RPN totala reprezinta suma rezervelor de prime necastigate, calculate pe
fiecare contract de asigurare (RPN;i), pentru care prima de asigurare a fost subscrisa la
data evaluarii si este exprimata prin formula:

n
RPNt = )’ RPN

i=1

in care:

RPN — rezerva de prime necastigate totala la data t;

n — numarul de contracte pentru care se calculeaza RPN.

33. Prima bruta subscrisa include prima subscrisa prin asigurarea directa de
societatea de asigurare si prima subscrisa aferenta riscurilor primite in reasigurare de
societatea de reasigurare, iar prima a fost incasata efectiv sau recunoscuta si inregistrata
ca prima de incasat la data evaluarii RPN.

34. Pentru contractele de asigurare, la care data intrarii in vigoare a contractului de
asigurare incepe dupa data incasarii primei brute subscrise si/sau dupa data inregistrarii
la venituri, iar calculul RPN se efectueaza la o data intermediara intre data incheierii
contractului si data intrarii in vigoare a contractului, RPN este egala cu prima bruta
subscrisa.

Sectiunea 3
Calculul rezervelor de daune

35. Rezervele de daune se refera la daunele declarate sau nu pana la data evaluarii
si reprezinta suma rezervelor tehnice descrise la pct.28 sbp. 2) si 3).

36. Societatea de asigurare este obligata sa calculeze cu prudenta costurile finale,
aferente daunelor nesolutionate, estimate astfel incat sa solutioneze toate daunele si/sau
beneficiile aparute in perioada de pana la data calcularii rezervelor de daune si care erau
nesolutionate la acea data.

37. Costurile finale stabilite pentru solutionarea daunelor si/sau a beneficiilor includ
valoarea calculata sau estimata a despagubirii cuvenite pentru compensarea daunelor, a
indemnizatiilor sau a beneficiilor persoanei asigurate/pagubite sau ale beneficiarului, plus
valoarea efectiva si/sau estimata a cheltuielilor de administrare legate de constatarea, de
evaluarea si de solutionarea daunelor si a beneficiilor de aferente contractelor de
asigurare, pentru care se calculeaza RDDN si RDN.

38. RDDN se creeaza si se actualizeaza zilnic, in baza estimarilor pentru avizarile
de daune primite de societatea de asigurare, astfel incat rezerva creata sa fie suficienta
pentru acoperirea acestor daune. Actualizarea RDDN se efectueaza, separat, pentru
fiecare notificare/informare de producere a cazului asigurat, aferenta unui dosar de
daune, pornindu-se de la cheltuielile previzibile, care vor fi efectuate in viitor, cu
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solutionarea daunelor si/sau a beneficiilor, determinate in baza rapoartelor de daune
si/sau a avizelor receptionate de catre societatea de asigurare pe parcursul perioadei de
raportare, in orice forma (scrisa, telefonica, fax, posta electronica/e-mail etc.), indiferent
daca este sau nu determinata valoarea finala a daunelor si/sau a beneficiilor, dar care nu
au fost platite sau au fost platite partial la data calcularii RDDN, astfel incat valoarea
creata aferentda RDDN sa fie suficienta pentru acoperirea acestor daune si/sau beneficii.
39. Marimea totala a RDDN reprezinta valoarea estimata a costurilor finale pentru
solutionarea tuturor daunelor si/sau a beneficiilor aparute si declarate pe parcursul
perioadei de raportare, pana la data calcularii. Valoarea estimata a costurilor finale,
calculata pentru fiecare dosar de dauna (caz asigurat), se determina aplicand formula:

RDDN=(A+B-C +D),

in care:

A — valoarea daunelor si/sau a beneficiilor nesolutionate din perioadele anterioare
celei de raportare;

B — valoarea daunelor aparute si declarate si/sau a beneficiilor care decurg din
evenimentele care au avut loc in perioada de raportare si care trebuie sa fie inregistrate,
pentru "asigurarile generale", in Registrul daunelor si pentru "asigurarile de viata", in
Registrul daunelor si beneficiilor, inclusiv anuitatile aferente indemnizatiilor de asigurare;

C — valoarea daunelor si/sau a beneficiilor achitate in perioada de raportare;

D — cheltuielile de administrare si estimare a daunelor care includ, dupa caz,
urmatoarele:

a) valoarea de 3 la suta din suma daunelor nesolutionate, constatate la sfarsitul
perioadei de raportare;

b) valoarea efectiva si estimata a cheltuielilor de constatare, de evaluare si de
solutionare a daunei, aferente serviciilor prestate de terte persoane (experti
independenti), constatate la sfarsitul perioadei de raportare, dupa caz.

40. Tn cazul in care valoarea nesolutionatd a daunei declarate sau a beneficiului
este cunoscuta la data calcularii, aceasta valoare trebuie sa fie recunoscuta si inregistrata
imediat ca RDDN. Tn cazurile in care dauna a aparut si a fost declarata, dar nesolutionata
si beneficiul a fost recunoscut ca obligatie, dar nesolutionat la data calcularii RDDN, iar
suma despagubirii sau a beneficiului inca nu a fost estimata sau calculata, din motivul
lipsei de informatie cu privire la dauna aparuta, valoarea care va fi inregistrata ca RDDN
este valoarea daunei medii, conform pct.41 din prezentul Regulament, pentru tipul de
asigurare la care se refera dosarul de dauna (ajustata cu unele informatii cunoscute
privind cazul asigurat, determinata in baza statisticii societatii de asigurare sau unor
statistici colaterale din surse oficiale), plus 3 la suta din aceasta valoare sau plus valoarea
cea mai buna estimata a cheltuielilor de administrare si de ajustare a daunelor, daca
inregistrarea si investigarea daunelor sunt executate prin intermediul serviciilor prestate
de terte persoane (experti independentj).

41. Societatea de asigurare calculeaza anual dauna medie pe fiecare tip de
asigurare, {inand cont de o perioada de cel putin 12 luni anterioare ale anului precedent,
si notifica autoritatea de supraveghere, pana la data de 25 februarie a anului urmator
celui de raportare, prin urmatoarea formula:

_ D,
Di:_
n;

in care:
D;_ dauna medie aferenta tipului de asigurare i;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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Di — valoarea totala a despagubirilor si indemnizatiilor achitate de catre societatea
de asigurare pentru tipul de asigurare i, exceptand daunele mari (mai mari de 250,0 mii
lei) sau justificate de societatea de asigurari;

ni — numarul total al dosarelor de daune, aferente despagubirilor si indemnizatiilor
de asigurare, achitate de catre societatea de asigurare pentru tipul de asigurare |.

Pentru asigurarile de raspundere civila auto interna, dauna medie se calculeaza
separat pentru urmatoarele 2 categorii de daune:

1) daune materiale;

2) vatamari corporale si deces.

Societatea de asigurare poate adauga la valoarea daunei medii prevazute o valoare
aditionala, aferenta abaterii medii patratice a daunelor (deviatie standard).

42. RDDN nu poate depasi suma asigurata pentru contractul de asigurare la care
se refera aceasta rezerva, cu exceptia dosarelor de daune, documentate prin procedura
de constatare amiabila a accidentului de autovehicul, unde valoarea daunelor declarate,
dar nesolutionate nu poate fi mai mare decat cuantumul maxim de despagubire, stabilit
in conformitate cu actele normative ale autoritatii de supraveghere imputernicite.

43. In cazul daunelor care sunt obiectele unor actiuni in instanta de judecatad, RDDN
reprezinta valoarea daunelor nesolutionate, conform pretentiilor reclamantului, inaintate
in baza actelor de evaluare a prejudiciilor intocmite sub raspunderea persoanelor abilitate
sa emita astfel de acte, la care se adauga valoarea estimata a cheltuielilor de judecata,
a penalitatilor si a dobanzilor de intarziere si care nu poate fi mai mare decat suma
asigurata. In cazul in care reclamantul nu prezintd un act de evaluare sau societatea de
asigurare nu este de acord cu actul de evaluare a prejudiciilor, intocmit de persoanele
abilitate, atunci societatea de asigurare calculeaza RDDN in baza estimarilor dispuse de
ea, intemeiate prin acte de evaluare, intocmite de experti judiciari. Valoarea RDDN astfel
constituita se mentine pana la pronuntarea hotararii definitive si irevocabile a instantei de
judecata. O valoare aditionala rezervei se creeaza imediat si atunci cand societatea de
asigurare poseda informatii precum ca sunt necesare cheltuieli suplimentare pentru
solutionarea daunelor finale.

44. Tn cazul in care societatea de asigurare emite decizie de refuz in achitarea
despagubirii de asigurare si aceasta face sau devine obiectul unei actiuni in instanta de
judecata, RDDN se va constitui si se va mentine, pana la pronuntarea hotararii definitive
si irevocabile, la nivelul pretentiilor Tnaintate in instanta, conform evaluarii pagubelor
prevazute la pct.43.

45. La determinarea marimii RDDN, aferente daunelor survenite la asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto externa "Carte Verde", se ia in consideratie valoarea
daunelor aparute si declarate, precum si cheltuielile de solutionare a daunelor indicate in
cererile, notificarile, debit-notele sau in alte documente similare, prezentate de persoane
indreptatite, precum si de birourile nationale din tarile-membre ale Sistemului "Carte
Verde".

46. In lipsa informatiei in notificari sau in alte documente din partea regularizatorului
din strainatate cu privire la marimea preliminara a valorii daunei solicitate sau a rezervei
de daune declarate, dar nesolutionate, societatea de asigurare utilizeaza dauna medie
calculata in baza datelor statistice pentru despagubirile achitate de catre societatile de
asigurare care detin licenta pentru asigurarile de raspundere civila auto externa "Carte
Verde", diferentiate in functie de zona de asigurare, pe teritoriul careia s-a produs
evenimentul asigurat, inregistrate pentru ultimele 12 luni. Dauna medie pentru tipul de
asigurare "Carte Verde" se determina aplicand formula:

_ D,
Di:_
n;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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Tn_care:

D; _ dauna medie aferentd zonei de asigurare i;

Di — valoarea totala a despagubirilor si indemnizatiilor achitate de catre societatile
de asigurare care detin licenta pentru asigurarile "Carte Verde", pentru zona de asigurare
I, exceptand daunele mari, care reprezinta daune cu valori de peste 250,0 mii Euro;

ni — numarul total al daunelor si indemnizatiilor achitate de catre societatile de
asigurare, care detin licenta pentru asigurarile "Carte Verde", pentru zona de asigurare i.

47. Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule (BNAA) calculeaza, anual, pana
la data de 25 februarie a anului urmator celui de raportare si remite pentru informare
autoritatii de supraveghere, dauna medie pentru asigurarea "Carte Verde" pentru fiecare
zona de asigurare separat pentru categoriile de daune:

1) daune materiale;

2) vatamari corporale si deces.

Dauna medie calculata conform formulei specificate se aduce la cunostinta
societatilor de asigurare emitente de "Carte Verde", se publica pe pagina web oficiala a
BNAA si se aplica incepand cu aceasta data.

48. Societatea de asigurare are obligatia de a mentine registrele daunelor si litigiilor
prevazute la pct.93, astfel incat toate inregistrarile aferente daunelor aparute si declarate,
inclusiv datele calendaristice de solutionare a daunelor, sa se efectueze zilnic.

49. Rezerva de daune neavizate se calculeaza pe fiecare clasa si tip de asigurari,
in baza celor mai bune estimari ale societatii de asigurare, prin metode actuariale,
folosind date statistice rezonabile. Aceasta rezerva se creeaza si se mentine pentru
daunele produse, dar neavizate, pana la sfarsitul perioadei de raportare (data calcularii
rezervei).

50. La determinarea RDN, in dependenta de disponibilitatea istoricului de daune al
societatii de asigurare, pot fi aplicate urmatoarele metode actuariale:

1) metoda Chain Ladder (metoda dezvoltarii daunelor);

2) metoda Bornhuetter-Ferguson;

3) metoda Costului mediu per daung;

4) metoda Ratei daunei;

5) combinatiji sau variatii ale acestor metode. Actuarul decide care metoda de calcul
al rezervei de daune se utilizeaza, argumentand metoda respectiva.

51. In procesul de calcul al RDN, se respectd urmatoarele cerinte:

1) utilizarea informatiei statistice trimestriale, pentru cel putin ultimele douazeci de
trimestre anterioare perioadei de raportare, aferente daunelor platite si rezervelor de
daune declarate, dar nesolutionate (daune aparute), inregistrate in cel putin ultimele
douazeci de trimestre anterioare datei de calculare a acestei rezerve;

2) din informatia statistica utilizata la calculul RDN poate fi exclusa, daca exista,
valoarea regreselor si a recuperarilor incasate de societatea de asigurare, precum gi a
daunelor pentru care societatea de asigurare a prezentat dovada legala de respingere a
acestora la plata;

3) cheltuielile de administrare si alte cheltuieli de solutionare a daunelor trebuie sa
fie incluse in valoarea finala a RDN. Aceste cheltuieli vor include valoarea calculata de 3
la suta din valoarea RDN, care rezulta din calculele actuariale, sau, dupa caz, valoarea
estimata preventiv a cheltuielilor aferente serviciilor prestate de terie persoane (experti
independenti) privind constatarea, evaluarea si solutionarea daunei;

4) daunele cu valori foarte mari pot fi excluse in conditiile in care actuarul considera
ca o abordare prudentiala a estimarilor ar impune neincluderea acestora in informatia
statistica, folosita la calculul RDN sau ajustarea lor prin prisma coeficientilor de dezvoltare
a daunelor. In acest caz, actuarul este obligat s& pastreze, separat, registrul daunelor
mari excluse;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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5) coeficientii de dezvoltare a daunelor se vor calcula prin cel putin 2 din 5 metode:
metoda mediei ponderate, metoda mediei simple, metoda medianei, metoda mediei
geometrice si metoda mediei simple prin excluderea valorilor maxime a coeficientilor
individuali, determinati pentru fiecare perioada de aparitie a cazului asigurat, coeficientul
cel mai reprezentativ pentru dezvoltarea daunelor, urmand a fi selectat de catre actuar;

6) pentru a obtine rezultate mai exacte de dezvoltare a daunelor, se va efectua o
analiza bazata pe metode de regresie si de aplicare a factorului "coada", pentru a {ine
cont de evolutia daunelor achitate din afara triunghiurilor, in cazul in care se constata ca
daunele nu sunt suficient dezvoltate in perioada de dezvoltare a daunelor prevazuta la
sbp. 1).

52. Marimea RDN aferenta daunelor survenite la asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa va constitui valoarea maxima obtinuta in
rezultatul aplicarii obligatorii a metodelor Chain Ladder, Bornhuetter-Ferguson si Ratei
daunei.

53. Rata daunei finale (ultimate loss ratio), utilizata pentru metodele Bornhuetter-
Ferguson si Ratei daunei se ajusteaza si este egala cu cel putin urmatoarea valoare:

1) pentru ultimele 4 trimestre de origine a evenimentelor anterioare perioadei de
raportare, care inregistreaza valori mai mari de 1 (unu) ale factorilor de dezvoltare
cumulativi:

aj _
RDF, i - RDF, L + cel putin 2 puncte procentuale — pentru asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto interna;

ajy __
RDFI: - RDFi + cel putin 3 puncte procentuale — pentru asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto externa;
in care:

RDF{Y
I — Rata daunei finale ajustate, utilizata pentru metodele Bornhuetter-
Ferguson si Ratei daunei, exprimata in procente;

RDF; _ Rata daunei finale care rezulta din aplicarea metodelor Chain Ladder,
Costului mediu per dauna, combinatii sau variatii ale acestor metode, exprimata in
procente;

I — trimestrul de origine a evenimentelor.

2) pentru trimestrele de origine a evenimentelor care inregistreaza valori egale cu 1
(unu) ale factorilor de dezvoltare cumulativi:

aj _
RDFI: — RDFL'— pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
interna si externa.

Sectiunea 4
Calculul rezervei riscurilor neexpirate

54. Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) se calculeaza in baza estimarii obligatiilor
ce vor aparea dupa incheierea perioadei de gestiune, aferente contractelor de asigurare
incheiate nainte de acea data, in marimea in care valoarea lor estimata depaseste
rezerva de prime necagtigate.

55. RRN se calculeaza si se mentine, separat, pentru fiecare clasa si tip de
asigurare.

56. RRN se calculeaza, utilizand rata operationala combinata aferenta datelor
pentru ultimele 12 luni, prin urmatoarea relatie:

RRN; = RPN; * max (ROC; -1;0),
in care:
RRN; — rezerva riscurilor neexpirate calculata pentru fiecare clasa si tip de asigurare;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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RPN; — rezerva de prime necastigate la data calcularii RRN;;
ROC; — rata operationala combinata, aferenta clasei si tipului de asigurare i, se
determina prin urmatoarea relatie:

unde:
RD - rata daunelor aferente clasei si tipului de asigurari i;
RD = DA/ PC,;

DA — daune aparute aferente clasei si tipului de asigurari i:

DA = DP daune plétite + modificarea RDDN + modificarea RDN,

PC — prima castigata aferenta clasei si tipului de asigurare i:

PC = Prima bruta subscrisa, exceptand primele pe contractele rezolutionate si
anulate — modificarea RPN;

RCh — rata cheltuielilor de administrare, fara includerea cheltuielilor de achizitie
(comisioanelor) de asigurare aferente clasei si tipului de asigurare i:

RCh=Ch/PC;

Ch — cheltuielile de administrare, fara includerea cheltuielilor de achizitie, aferente
clasei si tipului de asigurare i;

Rcom — rata cheltuielilor de achizitie (comisioanelor), aferente clasei si tipului de
asigurare i:

Rcom = CAC/PC;

CAC - cheltuielile de achizitie castigate, aferente clasei si tipului de asigurare i:

CAC = CA — modificarea DAC;

CA — cheltuielile de achizitie calculate pentru perioadele anterioare, aferente clasei
si tipului de asigurare i,

DAC - cheltuielile de achizitie reportate (deferred acquisition cost), care nu pot fi
depreciate.

ROCi poate fi ajustata in baza analizelor si estimarilor actuariale aferente fluxurilor
de numerar, dar numai in sensul majorarii fata de valoarea ratei operationale combinata,
aferenta datelor pentru ultimele 12 luni.

57. Cheltuielile de administrare (Ch) includ totalitatea cheltuielilor societatii de
asigurare legate de activitatea operationala, cu exceptia cheltuielilor de achizitie
(comisioane), care vor fi repartizate prin una din urmatoarele metode:

1) in baza primelor brute subscrise, considerand primele brute subscrise aferente
tuturor claselor de asigurare, daca primele de asigurare aferente claselor 5 si 11 din
anexa la Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare (Legea
nr.92/2022) nu reprezinta valori semnificative comparativ cu primele medii aferente
celorlalte clase de asigurari;

2) in baza primelor brute subscrise, exceptand riscurile cuprinse in clasele 5 si 11
din anexa la Legea nr.92/2022, daca primele de asigurare aferente acestor clase
reprezinta valori semnificative, comparativ cu primele medii aferente celorlalte clase de
asigurari. Repartizarea cheltuielilor administrative, in acest caz, se realizeaza utilizand
sistemul de ponderare, in functie de portofoliul societatii de asigurare;

3) In baza primelor brute subscrise, combinate cu numarul de polite emise,
exceptand riscurile cuprinse in clasele 5 si 11 din anexa la Legea nr.92/2022, daca
primele de asigurare aferente acestor clase reprezinta valori semnificative, comparativ
cu primele medii aferente celorlalte clase de asigurari. Repartizarea cheltuielilor
administrative, in acest caz, se realizeaza utilizand sistemul de ponderare, in functie de
portofoliul societatii de asigurare.

Actuarul societatii de asigurare evalueaza si determina cea mai potrivita tehnica de
distributie a cheltuielilor, care asigura repartizarea reprezentativa a cheltuielilor
administrative pe clase si tipuri de asigurare.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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58. Valoarea totala a RRN reprezinta suma rezervei riscurilor neexpirate (RRN;)
calculate pentru fiecare clasa si tip de asigurare.

Sectiunea 5
Metode de calcul al rezervei matematice, al rezervei matematice
aditionale si al rezervei pentru beneficii suplimentare

59. Rezerva matematica se calculeaza, separat, pentru fiecare contract de
asigurare de viata, folosind metoda primei brute, bazatda pe o evaluare actuariala
prospectiva — rezerva Zillmer (in continuare — metoda prospectiva bruta).

60. Societatea de asigurare poate aplica alte metode decat metoda prospectiva
bruta daca actuarul confirma si certifica ca rezervele matematice calculate conform
metodelor alternative (metoda primei brute, bazata pe o evaluare actuariala retrospectiva,
metoda primei nete, bazata pe o evaluare actuariala retrospectiva sau prospectiva etc.)
nu sunt mai mici decat marimea rezervelor calculate, folosind metoda prospectiva bruta.

61. Metoda prospectiva bruta va fi aplicata tinand cont de:

1) toate evenimentele viitoare, pentru care sunt platibile prime sau beneficii, conform
termenelor si conditiilor care stau la baza contractelor sau a politelor de asigurare;

2) asteptarile rezonabile ale detinatorilor de polite privind valorile de rascumparare
sau rezerva acumulata, bonusurile, participatia la profit sau altele asemenea, stabilite
conform practicilor societatii de asigurare si aferente indemnizatjilor;

3) costul optiunilor, inclusiv comisioanele, dupa caz, oferite detinatorilor de polite, in
conformitate cu termenele si conditiile contractelor de asigurare de viata.

62. Determinarea valorii obligatiilor pentru fiecare contract de asigurare de viata se
va efectua in baza unor premise corecte si prudente, bazate pe datele ce rezulta din
experienta societatii de asigurare sau din alte statistici privind parametrii relevanti si va
include o valoare adecvata a marjei pentru variatii adverse ale parametrilor cu influenta
relevanta, care poate necesita majorarea valorii rezervelor matematice.

63. Metoda de calcul al rezervelor matematice si parametrii de evaluare a lor nu se
vor modifica de la un an la altul, pe durata contractului de asigurare, din cauza
modificarilor arbitrare aduse metodei de calcul sau parametrilor de evaluare, si trebuie sa
fie de asa natura, incat sa permita recunoasterea distributiei beneficiilor in mod adecvat.

64. Rezervele matematice calculate la o data intermediara, care nu corespunde cu
data de aniversare a contractului, se calculeaza printr-o metoda de interpolare a rezervei.

65. Orice rezerva matematica negativa va fi raportata si evidentiata ca fiind egala
Cu zero.

66. In cazul in care valoarea de rascumpdrare a unui contract de asigurare este
garantata, valoarea rezervelor matematice pentru acel contract de asigurare, in orice
moment, trebuie sa fie cel putin egala cu valoarea de rascumparare garantata.

67. La determinarea rezervelor matematice se va tine cont de natura, tipul si starea
activelor care reprezinta raspunderea aferenta rezervelor, in scopul crearii unor rezerve
prudente, care sa previna eventualele modificari ale valorii acelor active ce ar influenta
capacitatea societatii de asigurare de a-si onora obligatiile contractuale.

68. Rezervele matematice aditionale se calculeaza in cazul in care randamentul
prezent sau previzibil al activelor societatii de asigurare care practica asigurari de viata
devine insuficient pentru a-si indeplini angajamentele fata de asigurati in ceea ce priveste
rata dobanzii utilizate in calcule.

69. Rezerva pentru beneficii suplimentare (bonusuri de asigurare) se formeaza si
se mentine in scopul evaluarii obligatiilor societatii de asigurare datorate pentru plata
bonusurilor aferente contractelor de asigurari de viata, la care se prevede dreptul
asiguratului de a participa la beneficiile suplimentare (venitul investitional), obtinute din
fructificarea rezervei matematice. Rezerva pentru beneficii suplimentare (bonusuri de

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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asigurare) se calculeaza prin metoda retrospectiva, separat, pe fiecare contract de
asigurare.

Sectiunea 6
Fluxul de numerar aferent contractelor de asigurare de viata

70. Metoda de evaluare a primei de asigurare brute va actualiza (disconta), la o
anumita rata a dobanzii, urmatoarele:

1) primele platibile, dupa caz;

2) beneficiile platibile, dupa caz, inclusiv:

a) indemnizatjile de deces;

b) beneficiile pentru supravietuire;

c) beneficiile platibile detinatorului de polita in cazul rezolutiunii benevole a
contractului;

d) indemnizatjile suplimentare;

e) bonusurile sau participatiile la profit, la care asiguratii sau detinatorii de polite sunt
deja indreptatiti, indiferent daca sunt dobéandite, declarate sau alocate;

3) comisioanele si remunerarile platibile, daca este cazul, in ceea ce priveste
contractele de asigurare de viata;

4) cheltuielile de administrare/mentinere a contractului sau a politei, daca este cazul,
in conformitate cu parametrii stabiliti la pct.74;

5) alocarea profiturilor actionarilor, dupa necesitate, doar in cazurile in care exista
o prevedere contractuala si o relatie specifica intre profiturile atribuibile actionarilor si rata
de participatie la profit declarata pentru detinatorul de polita;

6) rata dobanzii folosita la calcularea rezervelor matematice ale societatii de
asigurare nu poate fi mai mare de 5 la suta si se determina in functie de conditiile
contractului de asigurare, tipul investitiilor aferente rezervelor tehnice sau utilizand rata
medie a dobanzilor la valori mobiliare de stat pe termen mai mare de 1 an.

71. In cazurile in care contractul de asigurare de viatd ofera optiuni care pot fi
exercitate de detinatorul de polita (de exemplu, ca supliment la suma asigurata sau la
suma redusa, fara a {ine cont de caracterul asigurabil al contractului de asigurare, precum
si achitarea anuitatilor garantate la maturitate etc.), costul unor astfel de optiuni se va
estima si trata ca flux de numerar la calcularea rezervelor matematice pentru contractele
aferente.

72. Fluxul viitor de numerar aferent contractelor de asigurare de viata se va calcula
si actualiza (disconta) in baza urmatorilor parametri:

1) tabelele de mortalitate, de dizabilitate si de morbiditate utilizate la calculul
rezervelor de asigurare trebuie sa fie preluate din publicatiile oficiale, de la institutiile
competente in elaborarea lor sau elaborate de actuari, cu utilizarea lor, in cel din urma
caz, prin ingtiintarea autoritatii de supraveghere;

2) indicatorii inclusi in tabelele nominalizate la sbp. 1) si utilizati la calculul rezervelor
matematice (ratele specifice) nu vor fi modificati sau valorile lor nu vor fi mai mici de 100
la suta fata de indicatorii componenti ai acestor tabele, cu exceptia cazurilor cand actuarul
societatii de asigurare poate justifica si asuma responsabilitatea pentru modificare sau
pentru o valoare procentuala mai mica.

73. Prin derogare de la prevederile pct.72, societatea de asigurare poate folosi
propriile tabele de mortalitate, de dizabilitate si de morbiditate, intocmite in baza propriei
experiente si constituite prin utilizarea unor date exacte, complete si credibile, certificate
de actuar.

74. Cheltuielile de administrare/mentinere a contractului sau a politei vor fi majorate
in corespundere cu inflatia anuala, aferenta perioadelor viitoare, in conditiile in care rata
inflatiei este estimata in conformitate cu rata dobanzii descrisa la pct.75.

75. Determinarea ratei dobanzii utilizate la evaluare trebuie:

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
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1) sa fie aceeasi, dar nu mai mare decéat rata dobanzii utilizata pentru calcularea
fluxului de numerar viitor, descrisa la pct.70, determinata printr-o evaluare prudenta a
rentabilitatii curente si viitoare a activelor investite, atribuite unor portofolii de contracte
de asigurari, evaluare care va tine cont de riscurile investitionale, care pot interveni atat
in scopul obtinerii de venituri din investitii, cat si in scopul rambursarii sumei principale
(de baza);

2) sa se bazeze pe presupunerea ca marimea bonusurilor viitoare sau a participatiei
la profit concorda cu rata dobanzii evaluata, tinand cont de conditiile viitoare de investire
a activelor aferente contractelor cu participatie la profit;

3) sa se bazeze pe modificarea ratei dobanzii a instrumentelor financiare fara risc,
in cazul contractelor de asigurare de viata cu prima unica;

4) sa fie notificata autoritatii de supraveghere.

Sectiunea 7
Cerinte pentru produsul de asigurare unit-linked (ULIP)

76. In contextul prezentei sectiuni, termenii:

1) "Produsul de asigurare unit-linked" sau "ULIP" se refera la contractul sau polita
de asigurare de viata, unde detinatorul contractului sau al politei are posibilitatea de a
alege individual optiunea de investire a mijloacelor financiare proprii, in functie de
numarul de unit-uri sau unitati de fond detinute in fonduri separate de investitii, create de
societatea de asigurare special pentru activitatea de asigurare unit-linked. Detinatorul
contractului sau al politei va suporta riscul investitional. Acest produs include asigurarile
de viata si anuitati legate de fondurile de investitii, prevazute la pct.3 al anexei "Clasele
de asigurari de viata" din Legea nr.92/2022;

2) "Fonduri separate" se refera la un fond sau la mai multe fonduri speciale ,create
de societatea de asigurare care practica asigurari de viata, activele si veniturile carora
sunt in mod special alocate in beneficiul contractelor si politelor de asigurare de viata
unit-linked. Societatea de asigurare care ofera produse de asigurare de viata unit-linked
creaza si mentine un "fond separat” pentru fiecare grup de produse de asigurare unit-
linked.

77. Rezervele matematice specifice contractelor sau politelor de asigurare unit-
linked se calculeaza dupa cum urmeaza:

1) Rezervele matematice aferente produselor de asigurare de viata unit-linked
constau din doua componente:

a) rezervele aferente unitatilor de fond (in continuare — rezervele unitare);

b) rezervele generale.

Rezerva matematica pentru fiecare polita sau contract de asigurare reprezinta
valoarea obtinuta din insumarea celor doua componente.

2) Rezervele unitare, la o anumita data, se calculeaza prin inmulfirea numarului de
unitati de fond alocate contractului sau politei de asigurare la valoarea unei unitati de fond
specifica fondului separat, la aceeasi data;

3) Rezervele generale (componenta non-unitard) se determina prin metoda
prospectiva bruta, specificata la pct.59.

Sectiunea 8
Cerinte speciale de calculare a rezervelor matematice
78. In cazul in care nu este posibila calcularea rezervei matematice pentru fiecare
contract sau polita (individuala) de asigurare, se vor forma rezerve matematice comune
pentru:
1) polite sau contracte in cadrul carora se platesc prime suplimentare pentru conditji
non-standard, care prezinta riscuri aditionale, cum ar fi riscul ocupational, excesul de
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greutate, greutatea redusa, agravarea sanatatii, conditiile geografice sau alte conditji
clasificate de societatea de asigurare ca trai cu un nivel mai jos de nivelul mediu;

2) polite expirate pentru care nu se calculeaza rezerva matematica, insa pentru care
exista sau pot interveni obligatii de asigurare;

3) garantiile si/sau optiunile disponibile pentru contracte sau polite individuale sau
colective;

4) cresterea sau scaderea rezervelor matematice, ca rezultat al variatiilor cursului
oficial al leului moldovenesc, situatie specifica pentru politele sau contractele de
asigurare denominate in valuta straina;

5) alte conditji, dupa caz.

Sectiunea 9
Cota reasiguratorului in rezervele tehnice brute
(contul reasiguratorului)

79. Cota reasiguratorului in rezervele tehnice brute se determina conform modului
stabilit la pct.83 — 87, in dependenta de tipul reasigurarii (proportionala sau
neproportionald, facultativa sau obligatorie etc.), de conditiile si termenele contractului de
reasigurare, cu conditia transferului primelor de reasigurare.

80. Societatea de asigurare calculeaza cota reasiguratorului in rezervele tehnice
concomitent cu determinarea valorii brute a rezervelor tehnice. Cota reasiguratorului
trebuie calculata si raportata, separat, pentru fiecare tip de rezerva tehnica.

81. La determinarea cotei reasiguratorului in rezervele tehnice aferente contractelor
sau politelor transmise in reasigurare, se va tine cont de capacitatea societatii de
asigurare de a plati despagubirile sau indemnizatile de asigurare pentru daunele
reasigurate si oportunitatea primirii platilor respective de la societatea de reasigurare.
Aceasta forma de risc se ia in consideratie la evaluarea rezervelor tehnice. In acest caz,
actuarul trebuie sa dezvaluie si sa informeze despre existenta unui astfel de risc,
potentialul impact al acestuia asupra rezervelor tehnice ale societatii de asigurare si
modul in care actuarul a gestionat riscul respectiv la determinarea acestor rezerve.

82. Intre societatea de asigurare care cedeaza si reasigurator ori intre reasiguratorul
care retrocedeaza si reasigurator sau retrocesionar transferul de valori trebuie sa fie real
si complet.

83. Cota reasiguratorului in RPN bruta, aferenta contractelor cedate in reasigurare,
se calculeaza conform urmatoarelor:

1) in cazul in care contractul de reasigurare prevede principiul de calculare a
primelor de reasigurare/a cotei reasiguratorului ca o cota din primele brute subscrise, cota
reasiguratorului in RPN (RPNre) pentru contractul de asigurare i se determina prin
urmatoarea formula:

RPNy = “RE , RPNy = B
A RE 100 B
IN care:

RPNRge — cota reasiguratorului in RPN aferenta;

are — cota relativa (%) din primele brute subscrise cedata in reasigurare, care se
calculeaza ca raportul dintre primele cedate in reasigurare (PBSre) si prima bruta
subscrisa (PBS);

RPNg — rezerva de prime necastigate bruta (Tnainte de cedare in reasigurare);

B — coeficientul de acoperire in timp, aferent contractelor de reasigurare, care se
calculeaza ca raportul dintre perioada de dupa data de raportare in care sunt valabile
concomitent contractul de asigurare si reasigurare si perioada neexpirata a contractului
de asigurare (£ 1).
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2) in cazul contractului de reasigurare neproportionala "excedent de dauna", RPNRre
aferenta contractelor de reasigurare nu se calculeaza, reiesind din specificul contractului
de reasigurare.

84. Cota reasiguratorului in RDDN bruta, aferenta contractelor cedate in
reasigurare, se calculeaza, separat, pe fiecare contract de asigurare la care s-a notificat
producerea evenimentului asigurat si care a fost transmis in reasigurare, si este egala cu
valoarea recuperabila confirmata de reasiguratori, in conformitate cu conditiile
contractelor de reasigurare.

85. Cota reasiguratorului in RDN bruta, aferenta contractelor cedate in reasigurare
se calculeaza pe fiecare clasa si tip de asigurare in baza datelor statistice acumulate
privind despagubirile platite pe contracte de asigurare, transmise in reasigurare, pe clasa
si tipul de asigurare, aplicand urmatoarea formula:

Dre
D

RDNRrE = RDNp *

in care:

RDNRge — cota reasiguratorului in RDN bruta pentru o anumita clasa si un anumit tip
de asigurare;

RDNg — RDN bruta pentru o anumita clasa si un anumit tip de asigurare, care
dispune de contracte cedate in reasigurare;

Dre — valoarea daunelor si/sau a indemnizatiilor si a beneficiilor recuperate efectiv
din reasigurare in perioada de raportare, aferente aceleiasi clase si aceluiasi tip de
asigurare;

D — valoarea totala a daunelor si/sau a indemnizatiilor si a beneficiilor platite pe
parcursul perioadei de raportare aferente aceleiasi clase si aceluiasi tip de asigurare.

in calitate de valori Dre si D pot fi folosite, prin argumentarea actuarului, si valorile
corespunzatoare aferente RDDN stabilite la data calcularii. Suma totala a RDN (RDNrg)
corespunzatoare fiecarei clase si fiecarui tip de asigurare reprezinta cota totala a
reasiguratorului in RDN.

86. Cota reasiguratorului in RRN bruta aferenta contractelor cedate in reasigurare,
daca tratatul/contractul de reasigurare nu prevede altfel, se calculeaza pe fiecare clasa
si tip de asigurare i conform urmatoarei formule:

in care:

RRNRgEe — cota reasiguratorului in rezerva riscurilor neexpirate bruta pentru clasa i
tipul de asigurare i;

RRNg — rezerva riscurilor neexpirate bruta pentru clasa si tipul de asigurare i;

87. Cota reasiguratorului in rezerva matematica se calculeaza, separat, pentru
fiecare contract sau polita de asigurare (grupe de contracte sau polite), in conformitate
cu prevederile contractului de reasigurare si/sau ale programului de reasigurare.

Capitolul IV
CERINTE FATA DE REGLEMENTARILE INTERNE PRIVIND
CONSTITUIREA $S1 MENTINEREA REZERVELOR TEHNICE
88. Fiecare societate de asigurare este obligata sa elaboreze propriile reglementari
interne privind constituirea si mentinerea rezervelor tehnice.
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89. Reglementarile interne se aproba de catre organul executiv al societatii de
asigurare, sub forma unui Regulament intern, validat prin semnatura actuarului societatii
de asigurare care se prezinta autoritatii de supraveghere in termen de 10 zile lucratoare
de la data aprobarii sau modificarii acestuia si cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de
data intrarii in vigoare.

90. Autoritatea de supraveghere poate solicita modificarea sau completarea
Regulamentului intern atunci cand constata ca continutul acestuia contravine prevederilor
Legii nr.92/2022 si/sau actelor normative aplicabile.

91. Regulamentul intern trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

1) principiile si conceptele de baza (termeni si notiuni);

2) descrierea produselor de asigurare de viata care trebuie sa includa:

a) riscurile asigurate aferente contractelor de asigurare;

b) perioada de asigurare, periodicitatea de plata a primelor de asigurare si a
indemnizatiilor si a altor beneficii de asigurare, dupa caz;

c) modalitatea de plata a primelor de asigurare (unica, anuala, semestriala,
trimestriala, lunara, esalonata);

d) modalitatea de plata a sumei asigurate (forfetara, anuitati);

e) tipul sumei asigurate (constanta, crescatoare, descrescatoare);

f) formele de participare a asiguratului la investitii, specifice contractelor cu
participare la investitii, modalitatea de calculare a beneficiilor suplimentare din investitii
(bonus);

g) modalitatea de calcul si de plata a sumei de rascumparare;

h) parametrii de calculare a rezervelor (rata dobanzii, tabelele de mortalitate, de
dizabilitate si de morbiditate, coeficientul Zillmer);

i) valoarea absoluta si/sau ratele cheltuielilor societatii de asigurare;

j) metodele de calcul si de formare a rezervei pentru beneficii suplimentare (bonus)
aferente contractelor de asigurare cu participare la investitie;

k) metodele si formulele de calcul al sumelor de rascumparare si al sumelor reduse;

3) tipurile de rezerve tehnice specifice claselor si tipurilor de asigurare, pentru
asigurari generale, si programelor de asigurare, pentru asigurarile de viata;

4) descrierea metodelor si a formulelor de calcul al rezervelor tehnice pentru clasele
si tipurile de asigurari generale si pentru fiecare program de asigurare de viat3;

5) descrierea metodelor si a formulelor de interpolare a rezervelor la data calcularii
pentru asigurarile de viata si, daca sunt aplicate, pentru asigurarile generale;

6) metodele si formulele de calcul al rezervelor cedate in reasigurare, descrierea
specificului programelor de reasigurare;

7) procese si proceduri interne care asigura adecvarea, exhaustivitatea si
exactitatea datelor utilizate la calcularea rezervelor tehnice.

92. In scopul asigurarii unei activitati continue in cazul transferului sau cesionarii
portofoliului de asigurare, incetarii activitatii sau la solicitarea autoritatii de supraveghere,
societatea de asigurare trebuie sa dispuna de capacitatea de a calcula si prezenta
rezervele tehnice la orice data calendaristica.

93. Societatea de asigurare formeaza rezervele tehnice in baza informatiei din
urmatoarele registre:

1) pentru asigurarile generale:

a) Registrul contractelor pentru asigurarile generale (asigurarea directa);

b) Registrul daunelor pentru asigurarile generale (asigurarea directa);

c) Registrul contractelor pentru asigurarile generale (riscuri acceptate si transmise
in reasigurare);

d) Registrul daunelor pentru asigurarile generale (riscuri acceptate si transmise in
reasigurare);
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e) Registrul litigiilor aflate Tn curs de examinare pe rolul instantelor de judecata, in
cazul in care societatea de asigurare detine calitatea de parat;

2) pentru asigurarile de viata:

a) Registrul contractelor pentru asigurarile de viata (asigurarea directa);

b) Registrul daunelor si al beneficiilor pentru asigurarile de viata (asigurarea
directa);

c) Registrul contractelor pentru asigurarile de viata (riscuri acceptate si transmise in
reasigurare);

d) Registrul daunelor si beneficiilor pentru asigurarile de viata (riscuri acceptate si
transmise in reasigurare);

e) Registrul litigiilor aflate Tn curs de examinare pe rolul instantelor de judecata, in
cazul in care societatea de asigurare detine calitatea de parat.

94. Registrele mentionate la pct.93, vor contine in mod obligatoriu, cel putin date
privind:

1) numarul contractului (al politei sau al certificatului de asigurare);

2) numele, prenumele, IDNP sau denumirea si IDNO al asiguratului si, dupa caz, al
contractantului, al beneficiarului asigurarii sau al terfului pagubit;

3) date privind varsta si alte caracteristici ale asiguratului, ale contractantului sau
ale beneficiarului asigurarii, ce influenteaza cuantumul primei de asigurare;

4) date aferente factorilor de risc utilizati in calculul primei de referinta (primei de
asigurare), in cazul asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto, conform actelor
normative aprobate de autoritatea de supraveghere;

5) data inceputului asigurarii si a sfarsitului asigurarii, perioada de asigurare;

6) data modificarii conditiilor contractului de asigurare;

7) data rezolutiunii contractului de asigurare;

8) data subscrierii primei de asigurare;

9) clasa de asigurare;

10) suma asigurata;

11) prima bruta subscrisa, inclusiv in valuta straina, conform contractului (politei) de
asigurare;

12) cuantumul, data incasarii efective, termenul si periodicitatea de plata a primei
de asigurare, conform contractului;

13) date privind cheltuielile administrative si de achizitie (comisionul), calculate
aferent intermedierii contractului de asigurare;

14) cuantumul si data platii/transferului efectiv, dupa caz, periodicitatea de plata a
primei de reasigurare;

15) cuantumul si data plati efective a primei de asigurare (a sumei de
rascumparare) restituite asiguratului la modificarea (rezilierea) contractului de asigurare;

16) cuantumul, termenul si periodicitatea platii indemnizatiei de asigurare, in
asigurarile de viata;

17) data cererii de despagubire si cuantumul daunei declarate;

18) data survenirii evenimentului asigurat, denumirea riscului asigurat;

19) data modificarii si cuantumul modificat al rezervei de daune declarate, dar
nesolutionate;

20) data platii despagubirii (indemnizatiei) de asigurare;

21) cuantumul despagubirii (indemnizatiei) de asigurare platite;

22) data si cuantumul beneficiilor suplimentare (bonusurilor) calculate si platite, in
asigurarile de viata;

23) data refuzului in plata despagubirii (indemnizatiei) de asigurare;

24) date privind zona, tara in care s-a produs accidentul,

25) numarul dosarului procesual;

26) data primirii cererii de chemare in judecata;
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27) instanta responsabila;

28) numele/denumirea reclamantului;

29) faza procesuala la momentul raportarii;
30) obiectul litigiului;

31) suma pretentiei inaintate;

32) valoarea rezervei de dauna creata.
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